การวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
ตารางที่ ๑  แสดงจำนวนและร้อยละของเพศผู้ตอบแบบสอบถาม
	เพศ
	จำนวน
	ร้อยละ

	ชาย
	45
	46.9

	หญิง
	51
	53.1

	รวม
	96
	100


จากตารางที่ ๑  พบว่า  ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จำนวน 51  คน  คิดเป็นร้อยละ 53.1 รองลงมาคือเพศชาย  จำนวน 45  คน  คิดเป็นร้อยละ 46.9  ตามลำดับ
ตารางที่ 2  แสดงจำนวนและร้อยละของอายุผู้ตอบแบบสอบถาม
	อายุ
	จำนวน
	ร้อยละ

	60-69 ปี
	78
	81.3

	70-79 ปี
	10
	10.4

	80-89 ปี
	6
	6.3

	90 ปี ขึ้นไป
	2
	2.1

	รวม
	
	


จากตารางที่ 2  พบว่า  ผู้ตอบแบบประเมินส่วนมีอายุ 60-69 ปีจำนวน 78  คน  คิดเป็นร้อยละ 81.3 รองลงมามีอายุ 70-79 ปี จำนวน 10  คน  คิดเป็นร้อยละ 10.4  และมีอายุ  80-89 ปี จำนวน 6 คน    คิดเป็นร้อยละ 6.3  ตามลำดับ
ตารางที่ 3  แสดงจำนวนและร้อยละของระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม

	ระดับการศึกษา
	จำนวน
	ร้อยละ

	ประถมศึกษา
	96
	100

	มัธยมศึกษาตอนต้น
	0
	0

	มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช
	0
	0

	อนุปริญญา/ปวส
	0
	0

	ปริญญาตรี
	0
	0

	รวม
	96
	100


จากตารางที่ 3  พบว่า  ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา จำนวน 96  คน  คิดเป็นร้อยละ 100 
ตารางที่ 4  แสดงจำนวนและร้อยละของสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม
	สถานภาพ
	จำนวน
	ร้อยละ

	โสด
	1
	1.0

	สมรส
	89
	92.7

	หม้าย/หย่าร้าง
	4
	4.2

	แยกกันอยู่
	2
	2.1

	รวม
	96
	100


จากตารางที่ 4  พบว่า  ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส  จำนวน 89 คน  คิดเป็นร้อยละ 92.7  รองลงมามีสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง  จำนวน 4 คน  คิดเป็นร้อยละ 4.2 และแยกกันอยู่                      มีจำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1  ตามลำดับ
ตารางที่ 5  แสดงจำนวนและร้อยละของรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม
	รายได้
	จำนวน
	ร้อยละ

	น้อยกว่า 5,000 บาท
	90
	93.8

	5,001-10,000 บาท
	6
	6.2

	10,001-15,000 บาท
	0
	0

	15,000  ขึ้นไป
	0
	0

	รวม
	96
	100


จากตารางที่ 5  พบว่า  ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่
มีรายได้ น้อยกว่า 5,000 บาท  จำนวน 90  คน  คิดเป็นร้อยละ 93.8 รองลงมามีรายได้  5,001-10,000 บาท  จำนวน 6 คน  คิดเป็นร้อยละ 6.3 
ตารางที่ 6  แสดงจำนวนและร้อยละของอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม
	อาชีพ
	จำนวน
	ร้อยละ

	ค้าขาย
	2
	2.1

	รับจ้าง
	6
	6.2

	รับราชการ
	0
	0

	ประกอบธุรกิจส่วนตัว
	0
	0

	อื่นๆ
	88
	91.7

	รวม
	96
	100


จากตารางที่ 6 พบว่า  ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีอาชีพอื่นๆ(เกษตรกร)  จำนวน 88 คน  คิดเป็นร้อยละ 91.7 รองลงมาคือรับจ้าง  จำนวน 6  คน  คิดเป็นร้อยละ 6.2  และค้าขาย  จำนวน 2 คน                            คิดเป็นร้อยละ 2.1  ตามลำดับ
ตารางที่ 7 ความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
	ลำดับที่
	รายการประเมิน
	X
	SD
	แปลผล

	๑
	เจ้าหน้าที่มีความเต็มใจในการให้บริการ
	4.91
	0.29
	มากที่สุด

	๒
	เจ้าหน้าที่ให้บริการทุกคนด้วยความเสมอภาค
	4.97
	0.17
	มากที่สุด

	๓
	เจ้าหน้าที่มีความเป็นธรรม
	4.94
	0.24
	มากที่สุด

	๔
	เจ้าหน้าที่ให้บริการตามลำดับก่อนหลัง
	4.94
	0.24
	มากที่สุด

	๕
	ได้รับข้อมูลข่าวสารก่อนการรับเบี้ยยังชีพทุกครั้ง
	4.91
	0.29
	มากที่สุด

	๖
	ได้รับความสะดวกรวดเร็ว ทุกครั้งที่มารับบริการ
	4.91
	0.29
	มากที่สุด

	๗
	ได้รับเบี้ยยังชีพตรงตามเวลา
	4.90
	0.30
	มากที่สุด

	๘
	ระยะเวลาในการบริการเหมาะสม
	4.84
	0.36
	มากที่สุด

	๙
	ขั้นตอนในการติดต่อขอรับบริการ สะดวก รวดเร็ว และไม่ยุ่งยาก
	4.76
	0.47
	มากที่สุด

	๑๐
	สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวก  ในการมารับบริการ
	4.88
	0.33
	มากที่สุด

	๑๑
	สถานที่รับลงทะเบียนมีการหมุนเวียนอย่างทั่วถึง
	4.88
	0.33
	มากที่สุด

	๑๒
	มีการจัดสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม
	4.85
	0.35
	มากที่สุด

	13
	เจ้าหน้าที่มีความพร้อมให้คำแนะนำ
	4.84
	0.36
	มากที่สุด

	รวม
	63.53
	4.02
	มากที่สุด

	            คิดเป็นร้อยละ  63.53X100  =  97.73

                65
	4.89
	0.40
	มากที่สุด


จากตารางที่ 7   ความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  โดยภาพรวมส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดีมาก   คิดเป็นร้อยละ  97.73  






